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Voordat u begint 

Deze algemene voorwaarden horen bij alles wat VDG Media levert. Ze zijn geschreven om leesbaar te zijn: korte 

zinnen, gewone woorden, en per artikel één onderwerp. Waar de wet een bepaalde formulering vraagt, staat 

die er, maar verder is geprobeerd het juridische jargon weg te laten. 

 

Hoe dit document is opgebouwd 

Het algemene deel geldt bij elke opdracht. Daarin staan de afspraken over offertes, prijzen, betaling, oplevering, 

intellectueel eigendom, privacy en aansprakelijkheid. 

Daarnaast geldt de module die bij uw opdracht hoort. Module A voor websites en online marketing, module B 

voor trainingen, module C voor AI-tools op maat. Bestaat uw opdracht uit meerdere onderdelen, dan gelden die 

modules naast elkaar. Artikelen in de modules zijn genummerd met een letter, bijvoorbeeld A3 of C5. 

Bijlage 1 is de verwerkersovereenkomst. Die geldt zodra VDG Media bij het uitvoeren van de opdracht 

persoonsgegevens verwerkt. 

 

Deze voorwaarden zijn bedoeld voor zakelijke opdrachtgevers. VDG Media levert niet aan consumenten. 

Heeft u een vraag over een bepaling, of komt een afspraak in uw situatie ongelukkig uit, laat het weten. Daar valt over 

te praten voordat er getekend wordt, en dat is beter dan achteraf. 

  



Algemene voorwaarden VDG Media  ·  versie 2026.1 

VDG Media  ·  Julianastraat 55, Oude-Tonge  ·  KvK 90193792  ·  btw NL004796513B45 3 

Inhoud 

A L G E M E E N  D E E L    Deze artikelen gelden bij elke opdracht 

 1   Begrippen en toepassing 

 2   Offerte, opdracht en uitvoering 

 3   Prijzen en betaling 

 4   Oplevering, garantie en klachten 

 5   Intellectueel eigendom en gegevens 

 6   Privacy en beveiliging 

 7   Aansprakelijkheid 

 8   Duur en einde van de overeenkomst 

 9   Slotbepalingen 

M O D U L E  A    Websites, webshops en online marketing 

M O D U L E  B    Trainingen, workshops en presentaties 

M O D U L E  C    AI-tools op maat, implementatie en advies 

B I J L A G E  1    Verwerkersovereenkomst 

  



Algemene voorwaarden VDG Media  ·  versie 2026.1 

VDG Media  ·  Julianastraat 55, Oude-Tonge  ·  KvK 90193792  ·  btw NL004796513B45 4 

A L G E M E E N  D E E L  

Deze artikelen gelden bij elke opdracht 

 

H O O F D S T U K  1    Begrippen en toepassing 

Artikel 1   Begrippen 

1. VDG Media: de eenmanszaak VDG Media, gevestigd aan de Julianastraat 55 te Oude-Tonge, ingeschreven bij de 

Kamer van Koophandel onder nummer 90193792. In deze voorwaarden ook aangeduid als "wij", "ons" of "ik". 

2. Klant: de onderneming, rechtspersoon of beroepsbeoefenaar die met VDG Media een overeenkomst aangaat of 

daarover onderhandelt. In deze voorwaarden ook aangeduid als "u" of "jullie". 

3. Partijen: VDG Media en de klant samen. 

4. Overeenkomst: iedere afspraak tussen partijen over het leveren van diensten of producten, inclusief de offerte, 

de opdrachtbevestiging, deze voorwaarden en alle bijlagen. 

5. Opdracht: het geheel van werkzaamheden dat VDG Media op grond van de overeenkomst uitvoert. 

6. Oplevering: het moment waarop VDG Media een resultaat of deel daarvan ter beschikking stelt aan de klant. 

7. AI-tool: software die VDG Media voor de klant ontwikkelt en die geheel of gedeeltelijk gebruikmaakt van 

kunstmatige intelligentie, waaronder taalmodellen van derden. 

8. AI-output: alles wat een AI-tool of een AI-model voortbrengt: tekst, berekeningen, samenvattingen, classificaties, 

afbeeldingen, code of andere resultaten. 

9. Modelaanbieder: een derde die een AI-model of AI-dienst aanbiedt die in een AI-tool wordt gebruikt, zoals 

Anthropic, OpenAI, Google of Microsoft. 

10. Klantmateriaal: alles wat de klant aanlevert of beschikbaar stelt: gegevens, teksten, beeldmateriaal, huisstijl, 

tarieven, rekenregels, bestanden, toegangsgegevens en bedrijfskennis. 

11. Schriftelijk: per brief, per e-mail of via een ander elektronisch bericht waarvan de inhoud kan worden vastgelegd 

en opgeslagen. E-mail geldt dus als schriftelijk. 

Artikel 2   Waarop deze voorwaarden van toepassing zijn 

1. Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, aanbiedingen, opdrachten, overeenkomsten en leveringen van VDG 

Media, en voor alles wat daaruit voortvloeit of daarmee samenhangt. 

2. Het algemene deel geldt altijd. Daarnaast geldt de module die bij de opdracht hoort: module A voor websites en 

online marketing, module B voor trainingen en workshops, module C voor AI-tools op maat, implementatie en 

advies. Bij een opdracht die meerdere soorten werk omvat, gelden de betreffende modules naast elkaar. 

3. Afwijken van deze voorwaarden kan alleen als partijen dat uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. Een 

afwijking geldt uitsluitend voor de opdracht waarvoor zij is afgesproken. 

4. De toepasselijkheid van inkoopvoorwaarden of andere algemene voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk 

van de hand gewezen, ook als daarin staat dat uitsluitend die voorwaarden gelden. Wil de klant zijn eigen 

voorwaarden toch geheel of gedeeltelijk toepassen, dan moet VDG Media daar vooraf en schriftelijk mee 

instemmen. 

5. Als VDG Media deze voorwaarden niet altijd strikt toepast, betekent dat niet dat er afstand van wordt gedaan of 

dat de klant daar in de toekomst rechten aan kan ontlenen. 
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Artikel 3   Alleen voor zakelijke klanten 

1. VDG Media levert uitsluitend aan ondernemingen, rechtspersonen, beroepsbeoefenaren, overheden en andere 

organisaties die handelen in de uitoefening van een beroep of bedrijf. Deze voorwaarden zijn daarop geschreven. 

2. VDG Media contracteert niet met consumenten. Blijkt achteraf dat de klant toch als consument handelt, dan 

blijven de dwingendrechtelijke bepalingen van consumentenbescherming onverkort gelden en blijft de rest van 

deze voorwaarden van kracht voor zover de wet dat toelaat. 

Artikel 4   Welk document voorgaat 

1. Spreken documenten elkaar tegen, dan geldt deze volgorde, van hoog naar laag: 

● een schriftelijke afwijking die partijen speciaal voor deze opdracht zijn overeengekomen; 

● de verwerkersovereenkomst (bijlage 1); 

● de opdrachtbevestiging of de ondertekende offerte; 

● de module die bij de opdracht hoort; 

● het algemene deel van deze voorwaarden. 

2. Wat in een lager document staat, blijft gelden voor zover het niet strijdig is met een hoger document. 

H O O F D S T U K  2    Offerte, opdracht en uitvoering 

Artikel 5   Offertes en aanbiedingen 

1. Offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij er uitdrukkelijk een aanvaardingstermijn in staat. 

2. Een offerte is dertig dagen geldig, tenzij er een andere termijn in de offerte staat. Daarna vervalt de offerte. 

3. Prijzen en omschrijvingen in een offerte gelden alleen voor die opdracht, niet voor vervolgopdrachten of 

uitbreidingen. 

4. Bevat een offerte een kennelijke vergissing, verschrijving of rekenfout, dan is VDG Media daaraan niet gebonden. 

Wij melden dat zodra wij het opmerken. 

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht VDG Media niet tot het uitvoeren van een deel van de opdracht tegen 

een evenredig deel van de prijs. 

Artikel 6   Hoe de overeenkomst tot stand komt 

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte schriftelijk aanvaardt, of op het moment 

dat VDG Media met instemming van de klant met de uitvoering begint. 

2. Een mondelinge aanvaarding bindt VDG Media pas nadat deze schriftelijk is bevestigd. 

3. Bij een vrijblijvende offerte mag VDG Media het aanbod tot drie werkdagen na ontvangst van de aanvaarding 

alsnog intrekken. De klant kan daar geen rechten aan ontlenen. 

Artikel 7   Hoe VDG Media de opdracht uitvoert 

1. VDG Media voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen en volgens de eisen van goed vakmanschap. De 

overeenkomst bevat een inspanningsverbintenis, geen resultaatsverbintenis, tenzij een concreet resultaat 

uitdrukkelijk en schriftelijk is toegezegd. 

2. VDG Media bepaalt zelf hoe en wanneer de werkzaamheden worden uitgevoerd, met inachtneming van de 

afgesproken planning en de gerechtvaardigde belangen van de klant. 

3. VDG Media mag de opdracht geheel of gedeeltelijk door derden laten uitvoeren en mag diensten, software en 

modellen van derden inzetten. VDG Media blijft daarbij aanspreekpunt voor de klant. 

4. De artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek zijn niet van toepassing. 
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Artikel 8   Zelfstandigheid 

1. VDG Media werkt als zelfstandig ondernemer. De overeenkomst is een overeenkomst van opdracht in de zin van 

artikel 7:400 van het Burgerlijk Wetboek. Partijen beogen uitdrukkelijk geen arbeidsovereenkomst, 

uitzendovereenkomst of enige andere gezagsverhouding. 

2. VDG Media bepaalt zelf de werktijden, de werkplek en de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd. 

De klant kan aanwijzingen geven over het gewenste resultaat, niet over de manier waarop VDG Media dat 

resultaat bereikt. 

3. VDG Media mag zich bij de uitvoering laten vervangen door een ander die over de benodigde kwalificaties 

beschikt, na melding aan de klant. 

4. VDG Media gebruikt eigen apparatuur, software, e-mailadres en huisstijl, draagt zelf zorg voor verzekeringen en 

belastingafdracht, en is vrij om voor andere opdrachtgevers te werken. 

5. VDG Media ontvangt geen loon, vakantiegeld, doorbetaling bij ziekte of vakantie, en neemt niet deel aan interne 

regelingen van de klant. 

6. Wordt de relatie door een instantie desondanks als dienstbetrekking aangemerkt, dan overleggen partijen over 

aanpassing van de werkwijze. Naheffingen, premies en boetes die daaruit voortvloeien komen voor rekening van 

de klant, tenzij deze het gevolg zijn van onjuiste informatie van VDG Media. 

Artikel 9   Wat VDG Media van de klant nodig heeft 

1. De klant levert tijdig, volledig en in de gevraagde vorm alle informatie, gegevens, materialen, toegangen en 

beslissingen aan die VDG Media nodig heeft om de opdracht uit te voeren. 

2. De klant staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van het klantmateriaal, ook als dat van 

derden afkomstig is. VDG Media mag daarvan uitgaan en is niet gehouden het te controleren. 

3. De klant wijst één contactpersoon aan die bevoegd is om namens de klant beslissingen te nemen en materiaal 

goed te keuren. 

4. De klant zorgt ervoor dat VDG Media tijdig kan beginnen en tijdig kan doorwerken. Blijft aanlevering, 

goedkeuring of medewerking uit, dan mag VDG Media de uitvoering opschorten. 

5. Loopt de opdracht vertraging op doordat de klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk aanlevert of meewerkt, dan 

komen de extra uren en kosten die daaruit voortvloeien voor rekening van de klant. Ligt de opdracht daardoor 

langer dan dertig dagen stil, dan mag VDG Media de tot dan toe bestede uren en gemaakte kosten factureren en 

de planning opnieuw inplannen op basis van de dan beschikbare ruimte. 

Artikel 10   Termijnen en planning 

1. Genoemde termijnen en opleverdata zijn indicatief en nooit fatale termijnen, tenzij partijen uitdrukkelijk en 

schriftelijk anders overeenkomen. 

2. Overschrijdt VDG Media een termijn, dan moet de klant VDG Media schriftelijk in gebreke stellen en een 

redelijke termijn geven om alsnog na te komen. 

3. Termijnen beginnen te lopen op het moment dat de overeenkomst tot stand is gekomen, alle voor de start 

benodigde gegevens zijn ontvangen en een eventueel overeengekomen eerste termijn is voldaan. 

Artikel 11   Meerwerk en wijziging van de opdracht 

1. Blijkt tijdens de uitvoering dat de opdracht moet worden gewijzigd of aangevuld, dan passen partijen de 

overeenkomst in onderling overleg en tijdig aan. 

2. Werkzaamheden die buiten de omschrijving van de opdracht vallen, zijn meerwerk. VDG Media meldt meerwerk 

vooraf, geeft aan wat het kost en wat het betekent voor de planning, en voert het pas uit na schriftelijk akkoord 

van de klant. 

3. Meerwerk wordt afgerekend tegen het overeengekomen uurtarief, of tegen het op dat moment geldende 

uurtarief van VDG Media als er geen tarief is afgesproken. 
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4. Verzoekt de klant om spoed of om werkzaamheden buiten kantooruren, dan mag VDG Media daarvoor een 

toeslag rekenen, mits vooraf gemeld. 

5. Vermindert de omvang van de opdracht op verzoek van de klant, dan bestaat er geen recht op restitutie van 

reeds bestede uren of van kosten die VDG Media al onherroepelijk heeft gemaakt. 

H O O F D S T U K  3    Prijzen en betaling 

Artikel 12   Prijzen en tarieven 

1. Alle prijzen en tarieven zijn in euro’s en exclusief btw en exclusief kosten van derden, tenzij uitdrukkelijk anders 

vermeld. 

2. Is een vaste prijs overeengekomen, dan geldt die voor de opdracht zoals omschreven in de offerte. Meerwerk 

valt daarbuiten. 

3. Is een richtprijs of een schatting afgegeven, dan is dat een indicatie en geen vaste prijs. VDG Media mag daar tot 

tien procent van afwijken. Wordt een grotere afwijking verwacht, dan meldt VDG Media dat zodra dat duidelijk is 

en overleggen partijen voordat er verder wordt gewerkt. 

4. Reistijd en reiskosten worden alleen in rekening gebracht als dat is afgesproken. 

Artikel 13   Tariefwijziging bij doorlopende opdrachten 

1. Bij overeenkomsten die langer duren dan twaalf maanden mag VDG Media de tarieven eenmaal per kalenderjaar 

aanpassen. 

2. Een aanpassing wordt minimaal dertig dagen van tevoren schriftelijk aangekondigd. 

3. Bedraagt de verhoging meer dan de stijging van het consumentenprijsindexcijfer van het Centraal Bureau voor 

de Statistiek over de voorafgaande twaalf maanden, dan mag de klant de overeenkomst tegen de ingangsdatum 

van de verhoging schriftelijk opzeggen. 

Artikel 14   Facturering en betaling 

1. VDG Media factureert vooraf, per termijn, per maand of na oplevering, zoals in de offerte is afgesproken. 

2. De betaaltermijn is veertien dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 

3. VDG Media mag bij het aangaan van de overeenkomst een aanbetaling van maximaal vijftig procent verlangen, 

en mag de uitvoering opschorten totdat die is voldaan. 

4. Betalingstermijnen zijn fatale termijnen. Betaalt de klant niet op tijd, dan is hij van rechtswege in verzuim zonder 

dat een aanmaning of ingebrekestelling nodig is. 

5. De klant mag zijn betalingsverplichting niet opschorten en niet verrekenen met een vordering op VDG Media, 

tenzij die vordering door VDG Media schriftelijk is erkend of in rechte onherroepelijk is vastgesteld. 

6. Bezwaren tegen een factuur moeten binnen veertien dagen na factuurdatum schriftelijk en gemotiveerd worden 

gemeld. Het onbetwiste deel blijft in alle gevallen opeisbaar. 

Artikel 15   Als er niet op tijd wordt betaald 

1. Vanaf de dag van verzuim is de klant de wettelijke handelsrente van artikel 6:119a van het Burgerlijk Wetboek 

verschuldigd. Dit is een percentage op jaarbasis dat elk half jaar door de overheid wordt vastgesteld. 

2. Daarnaast is de klant buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd. Deze worden berekend volgens de staffel 

van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van honderdvijftig euro. 

Kan VDG Media aantonen dat de werkelijk gemaakte kosten hoger zijn, dan zijn die verschuldigd. 

3. VDG Media mag bij verzuim de uitvoering van alle lopende opdrachten opschorten en de toegang tot geleverde 

diensten blokkeren, na de klant daar schriftelijk op te hebben gewezen en een termijn van zeven dagen te 

hebben gegeven. 
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4. Bij faillissement, surseance van betaling, beslag, liquidatie of stillegging van de onderneming van de klant zijn alle 

vorderingen van VDG Media direct opeisbaar. 

5. Weigert de klant zijn medewerking aan de uitvoering, dan blijft hij de overeengekomen prijs verschuldigd. 

6. Alle door VDG Media geleverde resultaten blijven eigendom van VDG Media en het gebruiksrecht van artikel 20 

gaat pas in nadat de klant alles heeft betaald wat hij op grond van de overeenkomst verschuldigd is. 

Artikel 16   Kosten van derden 

1. Kosten van derden die voor de opdracht nodig zijn, zoals hosting, domeinnamen, licenties, advertentiebudget, 

stockmateriaal en het gebruik van AI-modellen, zijn niet in de prijs inbegrepen tenzij dat uitdrukkelijk is vermeld. 

2. VDG Media adviseert de klant deze zaken zoveel mogelijk op eigen naam en op een eigen account af te nemen. 

Neemt VDG Media ze op eigen naam af voor de klant, dan worden ze doorbelast, eventueel vermeerderd met 

een vooraf afgesproken opslag voor beheer. 

3. Verhoogt een derde zijn tarieven, dan mag VDG Media die verhoging vanaf de ingangsdatum doorbelasten, na 

melding aan de klant. 

H O O F D S T U K  4    Oplevering, garantie en klachten 

Artikel 17   Oplevering en acceptatie 

1. VDG Media levert het resultaat of een deel daarvan op door het ter beschikking te stellen aan de klant en dat te 

melden. 

2. De klant beoordeelt het opgeleverde binnen veertien dagen na oplevering en meldt gebreken schriftelijk en zo 

gedetailleerd mogelijk. 

3. Meldt de klant binnen die termijn geen gebreken, of neemt hij het resultaat in gebruik, dan geldt het 

opgeleverde als geaccepteerd. 

4. Kleine gebreken die het gebruik niet in de weg staan, vormen geen grond om acceptatie te weigeren. VDG Media 

herstelt die alsnog binnen een redelijke termijn. 

5. Is een oplevering in fasen afgesproken, dan geldt dit artikel per fase. 

Artikel 18   Garantie en herstel 

1. VDG Media herstelt gebreken die binnen dertig dagen na acceptatie worden gemeld en die het gevolg zijn van 

een tekortkoming van VDG Media, kosteloos en binnen een redelijke termijn. 

2. Onder gebrek wordt verstaan: het aantoonbaar niet voldoen aan de schriftelijk overeengekomen specificaties. 

Een andere uitkomst dan de klant had verwacht is geen gebrek als het resultaat wel aan de specificaties voldoet. 

3. De garantie vervalt als de klant of een derde zonder overleg wijzigingen heeft aangebracht, als het resultaat is 

gebruikt in strijd met de gebruiksinstructies, of als het gebrek voortkomt uit klantmateriaal of uit software, 

hardware of diensten van derden. 

4. Buiten de garantietermijn wordt herstelwerk uitgevoerd op basis van nacalculatie tegen het geldende uurtarief. 

5. Wat in dit artikel staat, geldt onverminderd de aansprakelijkheidsregeling in hoofdstuk 7. 

Artikel 19   Klachten 

1. De klant onderzoekt het geleverde zo spoedig mogelijk op tekortkomingen. 

2. Een klacht moet binnen dertig dagen na ontdekking van de tekortkoming, en in ieder geval binnen dertig dagen 

nadat de klant de tekortkoming redelijkerwijs had moeten ontdekken, schriftelijk en gemotiveerd bij VDG Media 

worden gemeld. 

3. Meldt de klant niet tijdig, dan vervallen zijn rechten ter zake van die tekortkoming. 

4. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op. 
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5. Een klacht over lopende werkzaamheden verplicht VDG Media niet tot het uitvoeren van andere 

werkzaamheden dan zijn overeengekomen. 

H O O F D S T U K  5    Intellectueel eigendom en gegevens 

Artikel 20   Intellectueel eigendom en gebruiksrecht 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op wat VDG Media ontwikkelt of levert, waaronder auteursrechten op 

ontwerpen, teksten, broncode, scripts, prompts, modellen, rekenmodellen en documentatie, berusten bij VDG 

Media, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen. 

2. Zodra de klant alles heeft betaald wat hij op grond van de overeenkomst verschuldigd is, verkrijgt hij een 

eeuwigdurend, niet-exclusief, niet-overdraagbaar recht om het opgeleverde te gebruiken binnen zijn eigen 

onderneming, voor het doel waarvoor het is gemaakt. 

3. Dat gebruiksrecht omvat niet het recht om het opgeleverde te verkopen, te verhuren, in licentie te geven, 

openbaar te maken als eigen product of beschikbaar te stellen aan derden buiten de eigen onderneming en de 

eigen groepsmaatschappijen. 

4. De klant mag het opgeleverde zelf of door een derde laten aanpassen, onderhouden en doorontwikkelen. VDG 

Media is dan niet meer aansprakelijk voor het functioneren daarvan en de garantie van artikel 18 vervalt voor de 

gewijzigde onderdelen. 

5. Willen partijen dat de intellectuele eigendomsrechten volledig overgaan op de klant, dan kan dat, maar alleen bij 

afzonderlijke schriftelijke overeenkomst en tegen een aanvullende vergoeding. 

6. De klant mag geen aanduidingen van auteursrecht, merk of herkomst verwijderen of wijzigen. 

Artikel 21   Bouwstenen, kennis en hergebruik 

1. VDG Media gebruikt bij opdrachten eigen bouwstenen: bibliotheken, scripts, prompts, promptstructuren, 

sjablonen, methoden, werkwijzen en algemene kennis en ervaring. Deze bouwstenen zijn en blijven eigendom 

van VDG Media, ook als ze in het kader van een opdracht zijn ontstaan of verbeterd. 

2. VDG Media mag die bouwstenen en de opgedane algemene kennis en ervaring vrijelijk hergebruiken voor andere 

opdrachten en andere klanten. 

3. Dit hergebruik omvat uitdrukkelijk niet: klantmateriaal, bedrijfsgegevens, tarieven, rekenregels, klantgegevens of 

andere vertrouwelijke informatie van de klant. Die worden nooit voor andere klanten gebruikt. 

Artikel 22   Klantmateriaal en gegevens van de klant 

1. Alle klantmateriaal blijft eigendom van de klant. VDG Media verkrijgt daarop uitsluitend het recht dat nodig is om 

de opdracht uit te voeren, voor de duur van de opdracht. 

2. VDG Media gebruikt klantmateriaal niet voor het trainen, verfijnen of verbeteren van AI-modellen, en verstrekt 

het niet aan derden anders dan aan de voor de opdracht ingeschakelde leveranciers, tenzij de klant daar 

afzonderlijk en uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor geeft. 

3. De klant garandeert dat hij gerechtigd is het klantmateriaal aan VDG Media te verstrekken en te laten gebruiken, 

en dat daarmee geen rechten van derden worden geschonden. 

4. De klant is zelf verantwoordelijk voor het maken en bewaren van back-ups van zijn eigen gegevens en systemen, 

tenzij het maken van back-ups uitdrukkelijk onderdeel is van de opdracht. 

5. Op eerste verzoek van de klant, en in ieder geval bij het einde van de overeenkomst, geeft VDG Media het 

klantmateriaal terug of verwijdert het, behoudens wat VDG Media op grond van de wet moet bewaren of wat 

redelijkerwijs in reguliere back-ups aanwezig blijft tot die volgens het gebruikelijke schema worden 

overschreven. 
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Artikel 23   Portfolio en referentie 

1. VDG Media mag het geleverde werk noemen en tonen in zijn portfolio, op zijn website en in commerciële 

uitingen, en mag daarbij de naam en het logo van de klant gebruiken. 

2. Vertrouwelijke gegevens, tarieven, rekenregels en gegevens van klanten van de klant worden daarbij nooit 

getoond. 

3. De klant kan hier schriftelijk bezwaar tegen maken. VDG Media verwijdert de uiting dan binnen een redelijke 

termijn. 

Artikel 24   Geheimhouding 

1. Partijen houden alle vertrouwelijke informatie die zij van elkaar ontvangen geheim en gebruiken die uitsluitend 

voor de uitvoering van de overeenkomst. 

2. Vertrouwelijk is informatie die als zodanig is aangeduid, en informatie waarvan de ontvangende partij weet of 

redelijkerwijs kan vermoeden dat deze vertrouwelijk is. Daaronder vallen in elk geval tarieven, rekenmethoden, 

klantgegevens, broncode, prompts en bedrijfsgegevens. 

3. De geheimhoudingsplicht geldt niet voor informatie die al openbaar was of buiten toedoen van de ontvangende 

partij openbaar is geworden, die de ontvangende partij rechtmatig van een derde heeft verkregen, of die op 

grond van een wettelijke plicht of een rechterlijk bevel openbaar moet worden gemaakt. 

4. Partijen leggen dezelfde verplichting op aan medewerkers en ingeschakelde derden. 

5. De geheimhoudingsplicht geldt tijdens de overeenkomst en gedurende drie jaar daarna. Voor bedrijfsgeheimen 

in de zin van de Wet bescherming bedrijfsgeheimen geldt zij zolang die informatie een bedrijfsgeheim is. 

Artikel 25   Boete bij schending van geheimhouding of intellectueel eigendom 

1. Schendt de klant de bepalingen over geheimhouding of over intellectueel eigendom, dan verbeurt hij een direct 

opeisbare boete van tweeduizend vijfhonderd euro per overtreding, vermeerderd met tweehonderdvijftig euro 

voor elke dag dat de overtreding voortduurt. 

2. De boete bedraagt in totaal nooit meer dan vijfentwintigduizend euro. 

3. Voor het verbeuren van de boete is geen ingebrekestelling of gerechtelijke procedure nodig, en hoeft geen 

schade te zijn ontstaan. 

4. De boete komt in mindering op een eventuele schadevergoeding. Is de werkelijke schade hoger dan de boete, 

dan mag VDG Media het meerdere vorderen. 

H O O F D S T U K  6    Privacy en beveiliging 

Artikel 26   Verwerking van persoonsgegevens 

1. Verwerkt VDG Media bij de uitvoering van de opdracht persoonsgegevens voor de klant, dan is de klant 

verwerkingsverantwoordelijke en VDG Media verwerker in de zin van de Algemene verordening 

gegevensbescherming. 

2. Op die verwerking is de verwerkersovereenkomst in bijlage 1 van toepassing. Die bijlage maakt onlosmakelijk 

deel uit van de overeenkomst en gaat bij tegenstrijdigheid vóór op de overige bepalingen van deze voorwaarden. 

3. De klant is verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de verwerking: voor de grondslag, voor het informeren 

van betrokkenen, voor het uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling waar die vereist is, en 

voor de afhandeling van verzoeken van betrokkenen. VDG Media verleent daarbij redelijke medewerking. 

4. De klant staat ervoor in dat hij geen bijzondere categorieën van persoonsgegevens, strafrechtelijke gegevens, 

burgerservicenummers of gegevens van kinderen aan VDG Media of aan een AI-tool verstrekt, tenzij partijen dat 

vooraf uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen en de daarvoor benodigde waarborgen zijn getroffen. 

5. Wijzigt de wetgeving over de verwerking van persoonsgegevens, dan mag VDG Media de 

verwerkersovereenkomst daarop aanpassen. Dergelijke aanpassingen worden vooraf gemeld. 
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Artikel 27   Verwerking buiten de Europese Economische Ruimte 

1. Voor het gebruik van AI-modellen en andere clouddiensten kan het nodig zijn dat gegevens worden verwerkt 

buiten de Europese Economische Ruimte, in het bijzonder in de Verenigde Staten. 

2. VDG Media zorgt ervoor dat voor die doorgifte een geldige grondslag bestaat, in de vorm van een 

adequaatheidsbesluit, de modelcontractbepalingen van de Europese Commissie of een andere in de wet erkende 

waarborg, en spant zich in om zoveel mogelijk gebruik te maken van verwerking binnen de Europese Unie. 

3. De ingeschakelde subverwerkers zijn opgenomen in bijlage 1. VDG Media meldt een voorgenomen wijziging 

minimaal dertig dagen vooraf. Heeft de klant een zwaarwegend bezwaar, dan overleggen partijen; komen zij er 

niet uit, dan mag de klant het betreffende deel van de overeenkomst opzeggen tegen de ingangsdatum van de 

wijziging. 

4. Vervalt een grondslag voor doorgifte doordat een adequaatheidsbesluit ongeldig wordt verklaard of om een 

andere reden buiten de macht van VDG Media, dan overleggen partijen op korte termijn over een alternatief. 

VDG Media mag de betreffende dienst opschorten zolang er geen rechtmatig alternatief is, zonder daarvoor 

aansprakelijk te zijn. 

Artikel 28   Beveiliging en incidenten 

1. VDG Media treft passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te beschermen tegen 

verlies en tegen onrechtmatige verwerking, rekening houdend met de stand van de techniek, de kosten en de 

aard van de gegevens. De maatregelen zijn beschreven in bijlage 1. 

2. VDG Media informeert de klant onverwijld, en in ieder geval binnen achtenveertig uur na ontdekking, over een 

beveiligingsincident dat gegevens van de klant raakt, en verstrekt de informatie die de klant nodig heeft om aan 

zijn eigen meldplichten te voldoen. 

3. De klant is zelf verantwoordelijk voor de beveiliging van zijn eigen systemen, netwerken, accounts en 

toegangsgegevens, en voor het beheer van rechten van zijn medewerkers. 

4. Verlangt de klant op grond van zijn eigen wettelijke verplichtingen aanvullende beveiligingseisen, kortere 

meldtermijnen, audits, penetratietests of certificeringen, dan gelden die alleen als partijen dat afzonderlijk 

schriftelijk zijn overeengekomen. De kosten van die aanvullende eisen komen voor rekening van de klant. 

H O O F D S T U K  7    Aansprakelijkheid 

Artikel 29   Aansprakelijkheid van VDG Media 

1. VDG Media is aansprakelijk voor schade die de klant lijdt door een toerekenbare tekortkoming van VDG Media, 

met inachtneming van de beperkingen in dit artikel. 

2. Aansprakelijkheid bestaat pas nadat de klant VDG Media schriftelijk in gebreke heeft gesteld en een redelijke 

termijn heeft gegeven om alsnog na te komen, en VDG Media ook na die termijn tekortschiet. Dit geldt niet als 

nakoming blijvend onmogelijk is. 

3. De aansprakelijkheid van VDG Media is in de eerste plaats beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval 

door de beroeps- of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering van VDG Media wordt uitgekeerd, vermeerderd met 

het eigen risico. 

4. Keert de verzekeraar niet of niet volledig uit, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat de klant voor 

de betreffende opdracht exclusief btw heeft betaald. Bij een opdracht die langer dan twaalf maanden loopt, 

geldt als maximum het bedrag dat in de twaalf maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis 

in rekening is gebracht. 

5. VDG Media is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste 

besparingen, reputatieschade, verlies van gegevens, bedrijfsstagnatie, boetes van toezichthouders en 

aanspraken van derden. 

6. De beperkingen in dit artikel gelden niet: 
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● bij opzet, bewuste roekeloosheid of grove nalatigheid van VDG Media; 

● bij schade door dood of lichamelijk letsel; 

● voor zover dwingend recht een beperking van aansprakelijkheid niet toelaat, waaronder de wettelijke 

regeling van productaansprakelijkheid. 

7. VDG Media is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onjuist, onvolledig of onrechtmatig 

klantmateriaal, van beslissingen die de klant op eigen gezag neemt, van het niet opvolgen van adviezen of 

gebruiksinstructies, of van storingen, wijzigingen of beëindiging van diensten van derden. 

8. Elke aansprakelijkheid vervalt indien de klant de schade niet binnen dertig dagen na ontdekking schriftelijk aan 

VDG Media heeft gemeld. 

Artikel 30   Vrijwaring door de klant 

1. De klant vrijwaart VDG Media tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit: 

● klantmateriaal dat de klant heeft aangeleverd, waaronder aanspraken over intellectuele eigendom, 

portretrecht of onrechtmatige inhoud; 

● het gebruik dat de klant of zijn medewerkers maken van het opgeleverde, waaronder het gebruik van AI-

output zonder de vereiste controle; 

● het niet naleven door de klant van op hem rustende wettelijke verplichtingen. 

2. De vrijwaring geldt niet voor zover de aanspraak het gevolg is van opzet, bewuste roekeloosheid of grove 

nalatigheid van VDG Media. 

3. De klant informeert VDG Media onverwijld over een aanspraak en overlegt met VDG Media voordat hij daarover 

een regeling treft. 

Artikel 31   Vervaltermijn 

1. Iedere vordering van de klant op VDG Media vervalt twaalf maanden na de gebeurtenis waaruit de 

aansprakelijkheid direct of indirect voortvloeit, tenzij de klant vóór het verstrijken van die termijn een 

gerechtelijke procedure aanhangig heeft gemaakt. 

2. Dit laat artikel 6:89 van het Burgerlijk Wetboek onverlet. 

Artikel 32   Overmacht 

1. In aanvulling op artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een tekortkoming van VDG Media niet 

toerekenbaar is als deze het gevolg is van een omstandigheid buiten de wil van VDG Media waardoor nakoming 

geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of redelijkerwijs niet kan worden verlangd. 

2. Onder overmacht vallen in ieder geval, maar niet uitsluitend: storingen in internet, elektriciteit, 

telecommunicatie of hosting; storingen, tariefwijzigingen, beperkingen of beëindiging van diensten van 

modelaanbieders en andere leveranciers; cyberaanvallen, gijzelsoftware en datalekken bij derden; 

overheidsmaatregelen; epidemieën; oorlog, terreur, oproer en natuurrampen; staking; en langdurige ziekte of 

arbeidsongeschiktheid aan de zijde van VDG Media. 

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van VDG Media opgeschort. Duurt de overmachtsituatie langer dan 

dertig dagen, dan mogen beide partijen de overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden, zonder dat 

er een verplichting tot schadevergoeding ontstaat. 

4. Heeft VDG Media bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk gepresteerd, of kan hij nog gedeeltelijk 

presteren, dan mag hij dat deel afzonderlijk factureren. 

H O O F D S T U K  8    Duur en einde van de overeenkomst 

Artikel 33   Duur en opzegging 

1. Een overeenkomst voor een afgebakende opdracht eindigt zodra die opdracht is uitgevoerd en betaald. 
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2. Een overeenkomst voor doorlopende dienstverlening, zoals onderhoud, hosting of doorlopende marketing, 

wordt aangegaan voor de overeengekomen periode en daarna telkens stilzwijgend verlengd met dezelfde 

periode, met een maximum van twaalf maanden per verlenging. 

3. Beide partijen kunnen een doorlopende overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen het einde van de lopende 

periode, met inachtneming van een opzegtermijn van één maand. 

4. Opzegging ontslaat de klant niet van de verplichting te betalen voor werk dat tot de einddatum is verricht en 

voor verplichtingen die VDG Media voor de klant bij derden is aangegaan en die niet tussentijds kunnen worden 

beëindigd. 

Artikel 34   Ontbinding en tussentijdse beëindiging 

1. Elke partij mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden als de andere partij toerekenbaar tekortschiet 

en dat niet herstelt binnen een redelijke termijn na een schriftelijke ingebrekestelling. 

2. VDG Media mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder ingebrekestelling ontbinden of 

opschorten bij faillissement, surseance van betaling, beslag, liquidatie of het feitelijk staken van de onderneming 

van de klant, en bij gegronde vrees dat de klant zijn verplichtingen niet zal nakomen. 

3. Bij ontbinding zijn alle vorderingen van VDG Media direct opeisbaar. Reeds verrichte prestaties en verrichte 

betalingen worden niet ongedaan gemaakt. 

4. Zegt de klant een afgebakende opdracht tussentijds op zonder dat sprake is van een tekortkoming van VDG 

Media, dan is hij de tot dan toe bestede uren en gemaakte kosten verschuldigd, vermeerderd met de kosten die 

VDG Media al onherroepelijk voor de opdracht is aangegaan. 

Artikel 35   Overdracht bij het einde 

1. Bij het einde van de overeenkomst verleent VDG Media op verzoek van de klant redelijke medewerking aan de 

overdracht van de werkzaamheden aan de klant of aan een door de klant aangewezen derde. 

2. VDG Media stelt de gegevens van de klant die zich in door VDG Media beheerde systemen bevinden binnen 

dertig dagen na het einde van de overeenkomst beschikbaar in een gangbaar, gestructureerd en 

machineleesbaar formaat. 

3. Wordt een doorlopende dienst beëindigd, dan bedraagt de overstapperiode ten hoogste dertig dagen, tenzij 

partijen schriftelijk een langere periode afspreken. Na afloop van de ophaalperiode verwijdert VDG Media de 

gegevens, behoudens een wettelijke bewaarplicht. 

4. Medewerking die verder gaat dan het beschikbaar stellen van gegevens, zoals migratie, documentatie op maat, 

overdrachtsgesprekken of ondersteuning van een opvolgende leverancier, wordt uitgevoerd tegen het geldende 

uurtarief. 

5. VDG Media mag de overdracht opschorten zolang de klant openstaande facturen niet heeft voldaan, met 

uitzondering van het beschikbaar stellen van de persoonsgegevens en de eigen bedrijfsgegevens van de klant. 

H O O F D S T U K  9    Slotbepalingen 

Artikel 36   Wijziging van deze voorwaarden 

1. VDG Media mag deze voorwaarden wijzigen. Wijzigingen worden minimaal dertig dagen voor de ingangsdatum 

schriftelijk aangekondigd. 

2. Op lopende overeenkomsten blijven de voorwaarden gelden die golden bij het aangaan daarvan, tenzij de 

wijziging noodzakelijk is door gewijzigde wet- of regelgeving of door een wijziging bij een leverancier waarvan 

VDG Media afhankelijk is. 

3. Is een wijziging voor de klant niet van ondergeschikt belang en accepteert hij die niet, dan mag hij de 

overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen de ingangsdatum van de wijziging. Reeds verrichte werkzaamheden 

worden afgerekend. 
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Artikel 37   Overdracht van rechten en verplichtingen 

1. De klant kan zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst niet aan een derde overdragen zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van VDG Media. Deze bepaling heeft goederenrechtelijke werking in de 

zin van artikel 3:83 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek. 

2. VDG Media mag zijn rechten en verplichtingen overdragen in het kader van een overname, fusie of omzetting 

van de onderneming, na melding aan de klant. 

Artikel 38   Nietigheid van een bepaling 

1. Blijkt een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar, dan blijven de overige bepalingen onverkort 

gelden. 

2. Partijen vervangen de betreffende bepaling dan door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk aansluit bij de 

bedoeling van de oorspronkelijke bepaling. 

Artikel 39   Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op alle overeenkomsten tussen partijen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag 

is niet van toepassing. 

2. Geschillen worden bij voorkeur eerst in onderling overleg opgelost. Lukt dat niet, dan is uitsluitend de rechtbank 

Rotterdam bevoegd, tenzij de wet dwingend een andere rechter aanwijst. 
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M O D U L E  A  

Websites, webshops en online marketing 

 

Artikel A1   Waarvoor deze module geldt 

1. Deze module geldt naast het algemene deel bij opdrachten voor het ontwerpen, bouwen, onderhouden of 

doorontwikkelen van websites, webshops en landingspagina’s, en bij opdrachten voor online marketing zoals 

zoekmachineoptimalisatie, advertenties, e-mailmarketing en contentproductie. 

Artikel A2   Ontwerp en revisierondes 

1. Tenzij anders afgesproken bevat een ontwerpopdracht één ontwerpvoorstel en twee revisierondes. Een 

revisieronde is één verzameling van gebundelde opmerkingen van de klant. 

2. Aanpassingen die na de laatste revisieronde worden gevraagd, en aanpassingen die een eerder goedgekeurde 

keuze terugdraaien, zijn meerwerk. 

3. Smaakverschil is geen gebrek. Voldoet een ontwerp aan de briefing en aan de afgesproken uitgangspunten, dan 

is het opgeleverd. 

4. De klant keurt ontwerpen en teksten schriftelijk goed. Na goedkeuring komt de verantwoordelijkheid voor de 

inhoud bij de klant te liggen, inclusief spelfouten en feitelijke onjuistheden. 

Artikel A3   Inhoud, beeldmateriaal en rechten van derden 

1. De klant levert teksten, foto’s, video’s, logo’s en andere inhoud aan, tenzij het produceren daarvan onderdeel is 

van de opdracht. 

2. De klant staat ervoor in dat hij over de benodigde rechten en licenties beschikt voor alles wat hij aanlevert, 

waaronder auteursrecht, merkrecht en portretrecht. 

3. Koopt VDG Media in opdracht van de klant stockmateriaal of lettertypen in, dan gelden de licentievoorwaarden 

van de betreffende leverancier. Die licentie eindigt niet automatisch bij het einde van de opdracht; de klant is 

zelf verantwoordelijk voor verlenging. 

4. Wordt bij de productie van inhoud gebruikgemaakt van AI-hulpmiddelen, dan meldt VDG Media dat. De klant 

blijft verantwoordelijk voor de controle en de publicatie van die inhoud. 

Artikel A4   Hosting, domeinnamen en diensten van derden 

1. Hosting, domeinnamen, certificaten, plug-ins en externe koppelingen zijn diensten van derden. VDG Media is 

geen partij bij die overeenkomsten, tenzij uitdrukkelijk anders is afgesproken. 

2. VDG Media adviseert de klant hosting en domeinnamen op eigen naam af te nemen, zodat de klant er altijd zelf 

over kan beschikken. Neemt VDG Media ze voor de klant af, dan worden de kosten doorbelast en draagt VDG 

Media ze op verzoek van de klant over. 

3. VDG Media is niet aansprakelijk voor storingen, beveiligingsincidenten, prijswijzigingen of beëindiging van 

diensten van derden, en biedt geen beschikbaarheidsgarantie tenzij daar afzonderlijk een serviceafspraak over is 

gemaakt. 

Artikel A5   Digitale toegankelijkheid 

1. Op grond van Europese en Nederlandse wetgeving over de toegankelijkheid van producten en diensten moeten 

bepaalde websites en webshops voldoen aan toegankelijkheidseisen. Die verplichting rust op de partij die de 

dienst aan het publiek aanbiedt, dus op de klant, niet op VDG Media. 

2. De klant beoordeelt zelf, zo nodig met juridisch advies, of hij onder die verplichting valt en welke uitzonderingen 

op hem van toepassing zijn. 
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3. VDG Media levert een website die voldoet aan de toegankelijkheidsnorm WCAG 2.1 niveau AA alleen als dat 

uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen en als zodanig is begroot. Zonder die afspraak wordt gewerkt volgens 

gangbare goede praktijk, zonder dat naleving van een toegankelijkheidsnorm wordt gegarandeerd. 

4. Is toegankelijkheid wel overeengekomen, dan geldt die toezegging voor het opgeleverde op het moment van 

oplevering. VDG Media is niet verantwoordelijk voor de toegankelijkheid van inhoud, plug-ins, koppelingen of 

wijzigingen die de klant of een derde later toevoegt, en evenmin voor wijzigingen in de norm na oplevering. 

Artikel A6   Techniek, browsers en updates 

1. Een website wordt getest in de op dat moment gangbare versies van de meest gebruikte browsers en op 

gangbare scherm- en apparaatformaten. Kleine verschillen in weergave tussen browsers en apparaten zijn 

inherent aan het internet en zijn geen gebrek. 

2. Software van derden, waaronder het contentmanagementsysteem en plug-ins, wordt regelmatig bijgewerkt. Die 

updates kunnen de werking beïnvloeden. Onderhoud en beveiligingsupdates zijn alleen inbegrepen als daar een 

onderhoudsafspraak over is gemaakt. 

3. Zonder onderhoudsafspraak is de klant zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van updates en voor de 

beveiliging van de website. VDG Media is niet aansprakelijk voor schade die daaruit voortvloeit. 

Artikel A7   Online marketing 

1. Voor online marketing geldt uitdrukkelijk een inspanningsverbintenis. VDG Media garandeert geen posities in 

zoekmachines, geen aantal bezoekers, geen aantal aanvragen en geen omzet. Zoekmachines, 

advertentieplatforms en sociale netwerken bepalen zelf hun werking en wijzigen die regelmatig. 

2. Advertentiebudget staat los van het honorarium van VDG Media en wordt rechtstreeks door de klant aan het 

platform betaald, tenzij anders afgesproken. 

3. Accounts voor advertenties, analytics en sociale media staan op naam van de klant. De klant verleent VDG Media 

de benodigde toegang en behoudt zelf het eigendom en het beheer van die accounts. 

4. De klant is verantwoordelijk voor de naleving van regelgeving over reclame, cookies, e-mailmarketing en privacy 

op zijn eigen website en in zijn eigen uitingen. VDG Media adviseert daarover, maar treedt niet op als 

toezichthouder. 
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M O D U L E  B  

Trainingen, workshops en presentaties 

 

Artikel B1   Waarvoor deze module geldt 

1. Deze module geldt naast het algemene deel bij trainingen, workshops, presentaties, lezingen en 

begeleidingstrajecten, zowel op locatie als online. 

Artikel B2   Inschrijving, verplaatsing en annulering 

1. Een training is geboekt zodra VDG Media de boeking schriftelijk heeft bevestigd. Daarmee is de datum 

gereserveerd en wordt andere opdrachten geweigerd. 

2. Annuleert of verplaatst de klant een bevestigde training, dan geldt: 

● meer dan veertien dagen voor de datum: kosteloos; 

● tussen veertien en zeven dagen voor de datum: vijftig procent van de overeengekomen prijs; 

● binnen zeven dagen voor de datum of bij niet verschijnen: honderd procent van de overeengekomen prijs. 

3. Al gemaakte kosten voor reis, verblijf, locatie, materialen en licenties worden in alle gevallen doorbelast. 

4. Kan VDG Media een training door ziekte of overmacht niet geven, dan wordt in overleg een nieuwe datum 

gepland. Komen partijen er niet uit, dan wordt het voor die training betaalde bedrag terugbetaald. Verdere 

aanspraken bestaan niet. 

Artikel B3   Deelnemers, locatie en voorzieningen 

1. Het overeengekomen aantal deelnemers is bepalend voor de prijs en voor de opzet. Meer deelnemers dan 

afgesproken kunnen alleen na overleg deelnemen en kunnen tot meerkosten leiden. 

2. De klant zorgt bij een training op locatie voor een geschikte ruimte, een werkende internetverbinding, 

presentatiemiddelen en, waar nodig, werkende accounts en toegangsrechten voor de deelnemers. 

3. Zijn die voorzieningen niet op orde en kan de training daardoor niet of niet volledig doorgaan, dan blijft de 

overeengekomen prijs verschuldigd. 

4. Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor wat zij tijdens een training in hulpmiddelen invoeren. Zij voeren geen 

bijzondere persoonsgegevens en geen vertrouwelijke gegevens van derden in zonder dat daarvoor een grondslag 

bestaat. 

Artikel B4   Lesmateriaal 

1. Het intellectuele eigendom van presentaties, hand-outs, oefeningen, prompts en ander lesmateriaal berust bij 

VDG Media. 

2. Deelnemers en de klant mogen het materiaal gebruiken binnen de eigen organisatie. Verveelvoudiging, 

openbaarmaking, verstrekking aan derden of gebruik voor eigen trainingen is niet toegestaan zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming. 

3. Opnames van een training maken mag alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van VDG Media. 

Artikel B5   Wat een training wel en niet is 

1. Een training van VDG Media is praktijkgericht en informatief. Zij levert geen wettelijk erkend diploma of 

certificaat op en is geen juridisch advies. 

2. De Europese AI-verordening verplicht organisaties maatregelen te nemen die de AI-geletterdheid van hun 

mensen ondersteunen. Een training kan daaraan bijdragen en de klant kan deelname als zodanig documenteren. 

VDG Media garandeert echter niet dat de klant met het volgen van een training aan enige wettelijke verplichting 

voldoet. De beoordeling daarvan blijft de verantwoordelijkheid van de klant. 
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3. Wat tijdens een training aan bedrijfsinformatie van de klant ter sprake komt, valt onder de geheimhouding van 

artikel 24. 
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M O D U L E  C  

AI-tools op maat, implementatie en advies 

 

Artikel C1   Waarvoor deze module geldt 

1. Deze module geldt naast het algemene deel bij het ontwerpen, bouwen, implementeren, onderhouden en 

doorontwikkelen van AI-tools op maat, en bij advies over de inzet van kunstmatige intelligentie. 

2. Bij tegenstrijdigheid tussen deze module en het algemene deel gaat deze module voor. 

Artikel C2   Wat een AI-tool wel en niet doet 

1. Een AI-tool werkt met statistische modellen. Die modellen voorspellen een waarschijnlijke uitkomst; zij weten 

niets en controleren niets. Dezelfde invoer kan tot verschillende uitkomsten leiden. 

2. AI-output kan onjuist, onvolledig, verouderd of verzonnen zijn, ook als die overtuigend geformuleerd is. Dat is 

een eigenschap van de techniek en op zichzelf geen gebrek. 

3. VDG Media garandeert niet dat AI-output juist, volledig, actueel, reproduceerbaar of geschikt is voor een bepaald 

doel. Wel spant VDG Media zich in om de tool zo te bouwen dat het risico op fouten zo klein mogelijk is, onder 

meer door berekeningen waar mogelijk niet door het model maar door vaste, controleerbare rekenregels te 

laten uitvoeren. 

4. Waar de opdracht daarin voorziet, legt VDG Media schriftelijk vast welke onderdelen van de tool deterministisch 

rekenen en welke onderdelen op een AI-model steunen. 

Artikel C3   Menselijke controle 

1. De klant controleert AI-output voordat hij die gebruikt, deelt, publiceert of aan een derde verstrekt, en voordat 

hij er een beslissing op baseert. Deze controle is een wezenlijke voorwaarde voor het gebruik van de tool. 

2. De klant zorgt ervoor dat de personen die met de tool werken daartoe voldoende zijn geïnstrueerd en dat zij 

bevoegd en in staat zijn om een uitkomst te wijzigen of terzijde te leggen. 

3. De klant gebruikt AI-output niet als enige grondslag voor besluiten met rechtsgevolg of met aanmerkelijke 

gevolgen voor personen, tenzij partijen daarover afzonderlijke schriftelijke afspraken hebben gemaakt. 

4. Schade die het gevolg is van het achterwege blijven of tekortschieten van deze controle komt voor rekening van 

de klant. 

Artikel C4   Modellen en diensten van derden 

1. Een AI-tool maakt gebruik van modellen en diensten van derden. VDG Media heeft geen zeggenschap over die 

modellen en diensten. 

2. Modelaanbieders mogen hun modellen wijzigen, verbeteren, beperken of uit dienst nemen, hun voorwaarden en 

tarieven aanpassen en hun beschikbaarheid veranderen. Dat kan de werking, de kwaliteit en de kosten van de 

tool beïnvloeden. 

3. VDG Media is niet aansprakelijk voor de gevolgen van dergelijke wijzigingen. Werkt de tool daardoor niet meer 

naar behoren, dan biedt VDG Media aan het aan te passen. Buiten een lopende garantie- of onderhoudsafspraak 

gebeurt dat op basis van nacalculatie tegen het geldende uurtarief. 

4. De klant houdt zich bij het gebruik van de tool aan de gebruiksvoorwaarden van de betrokken modelaanbieders. 

VDG Media wijst de klant op de voorwaarden die op het moment van oplevering van toepassing zijn. 

Artikel C5   Kosten van het AI-gebruik 

1. Het gebruik van AI-modellen wordt door de modelaanbieder per gebruikte eenheid in rekening gebracht. Deze 

kosten zijn niet in de prijs van de opdracht inbegrepen. 
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2. Tenzij anders afgesproken neemt de klant een eigen account bij de modelaanbieder en komen de gebruikskosten 

vanaf de eindoplevering voor rekening van de klant. VDG Media helpt bij het aanmaken en instellen daarvan. 

3. Is afgesproken dat VDG Media de kosten tijdens de bouw- en testfase draagt, dan geldt dat uitsluitend voor 

gebruik in het kader van de ontwikkeling en het testen, niet voor productiegebruik door de klant. 

4. De klant is zelf verantwoordelijk voor het bewaken van zijn verbruik en voor het instellen van eventuele limieten. 

VDG Media is niet aansprakelijk voor gebruikskosten van de klant, ook niet als die hoger uitvallen dan verwacht 

of dan vooraf geschat. 

Artikel C6   Wat er in de tool mag worden ingevoerd 

1. De klant is verantwoordelijk voor wat hij en zijn medewerkers in de tool invoeren. 

2. De klant voert geen gegevens in waarvoor hij niet gerechtigd is die te verwerken of te delen, waaronder 

vertrouwelijke gegevens van derden waarvoor geen grondslag bestaat. 

3. Voor bijzondere categorieën van persoonsgegevens, strafrechtelijke gegevens, burgerservicenummers en 

gegevens van kinderen geldt het verbod van artikel 26 lid 4. 

4. De klant gebruikt de tool niet voor doeleinden die op grond van de Europese AI-verordening verboden zijn, en 

niet in strijd met de wet, de openbare orde of de rechten van derden. 

Artikel C7   Rolverdeling onder de AI-verordening 

1. Partijen leggen in de opdrachtbevestiging vast wie ten aanzien van de te bouwen tool geldt als aanbieder en wie 

als gebruiksverantwoordelijke in de zin van de Europese AI-verordening. 

2. Is daarover niets vastgelegd, dan geldt als uitgangspunt dat VDG Media de tool ontwikkelt in opdracht en voor 

rekening van de klant, dat de klant de tool onder eigen naam en onder eigen verantwoordelijkheid in gebruik 

neemt, en dat de klant daarmee zowel aanbieder als gebruiksverantwoordelijke is. 

3. De klant is verantwoordelijk voor de verplichtingen die op grond van de AI-verordening op zijn rol rusten, 

waaronder de beoordeling of de tool onder een risicocategorie valt, het menselijk toezicht, en de verplichting om 

gebruikers kenbaar te maken dat zij met een AI-systeem te maken hebben of dat inhoud door AI is gegenereerd. 

4. VDG Media bouwt de daarvoor benodigde technische voorzieningen in, zoals een zichtbare vermelding of een 

markering van gegenereerde inhoud, als partijen dat zijn overeengekomen. VDG Media beoordeelt niet of de 

klant met een bepaalde inzet aan de AI-verordening voldoet; daarvoor is de klant zelf verantwoordelijk. 

5. Wijzigt de klant het doel of de werking van de tool, of brengt hij die onder eigen naam op de markt, dan komen 

de daaruit voortvloeiende verplichtingen volledig voor rekening van de klant. 

Artikel C8   Rekenregels en bedrijfskennis van de klant 

1. Rekent een tool met tarieven, normen, staffels of andere rekenregels van de klant, dan levert de klant die aan en 

staat hij in voor de juistheid en de actualiteit daarvan. 

2. VDG Media legt de aangeleverde rekenregels vast zoals ontvangen en toetst ze waar mogelijk aan door de klant 

aangeleverde voorbeelden. Blijken er verschillen, dan meldt VDG Media die. Het beslissen over de juiste regel 

blijft aan de klant. 

3. De klant houdt de rekenregels en tarieven na oplevering zelf actueel, tenzij onderhoud daarvan afzonderlijk is 

overeengekomen. VDG Media is niet aansprakelijk voor uitkomsten die onjuist zijn doordat verouderde of 

onjuiste rekenregels of tarieven in de tool staan. 

4. De rekenregels, tarieven en bedrijfskennis van de klant blijven eigendom van de klant en worden niet voor 

andere klanten gebruikt. 

Artikel C9   Installatie, werkomgeving en beheer 

1. Draait een tool op apparatuur of in een omgeving van de klant, dan zorgt de klant voor een geschikte 

werkomgeving, voor de benodigde rechten en toegangen, en voor het onderhoud van die omgeving. 
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2. VDG Media installeert de tool eenmalig en legt uit hoe die werkt. Wijzigt de klant daarna zijn omgeving, vervangt 

hij apparatuur of wijzigt hij instellingen, dan is herstel of herinstallatie meerwerk. 

3. Werkt een tool lokaal, dan is de klant zelf verantwoordelijk voor back-ups, voor de beveiliging van de apparatuur 

en voor het beheer van de toegang van zijn medewerkers. 

4. Sleutels, tokens en andere toegangsgegevens worden door de klant vertrouwelijk behandeld. De klant meldt 

VDG Media onverwijld wanneer hij vermoedt dat een sleutel is uitgelekt. 

Artikel C10   Testen, oplevering en nazorg 

1. De klant test de tool met echte, representatieve gegevens uit zijn eigen praktijk en meldt bevindingen schriftelijk. 

Zonder die medewerking kan VDG Media de tool niet betrouwbaar opleveren. 

2. Acceptatie vindt plaats volgens artikel 17. Een verschil tussen de uitkomst van de tool en de uitkomst waartoe de 

klant zelf zou zijn gekomen is geen gebrek, tenzij de tool daarmee afwijkt van de schriftelijk vastgelegde 

rekenregels of specificaties. 

3. Na de garantietermijn van artikel 18 wordt nazorg, doorontwikkeling en ondersteuning uitgevoerd op basis van 

nacalculatie tegen het geldende uurtarief, of volgens een afzonderlijk overeengekomen onderhoudsafspraak. 

Artikel C11   Broncode en voortzetting zonder VDG Media 

1. Tenzij anders overeengekomen ontvangt de klant bij de eindoplevering de broncode van de voor hem gebouwde 

tool, met de documentatie die nodig is om de tool te installeren, te gebruiken en te onderhouden. 

2. Het gebruiksrecht van artikel 20 omvat het recht om de tool binnen de eigen onderneming te gebruiken, te laten 

onderhouden en te laten doorontwikkelen, ook door een andere leverancier. 

3. Wordt de tool door de klant of door een derde gewijzigd, dan vervalt de garantie voor de gewijzigde onderdelen 

en is VDG Media niet aansprakelijk voor de werking daarvan. 

4. De generieke bouwstenen bedoeld in artikel 21 vallen niet onder de overdracht en blijven eigendom van VDG 

Media. Zij worden aan de klant in gebruik gegeven voor zover dat nodig is om de tool te kunnen blijven 

gebruiken en onderhouden. 
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B I J L A G E  1  

Verwerkersovereenkomst 

 

Deze bijlage is de verwerkersovereenkomst zoals bedoeld in artikel 28 lid 3 van de Algemene verordening 

gegevensbescherming. Zij geldt automatisch zodra VDG Media bij het uitvoeren van een opdracht persoonsgegevens 

voor de klant verwerkt, en hoeft niet apart te worden ondertekend. 

 

Artikel VO1   Begrippen en rolverdeling 

1. De begrippen persoonsgegevens, verwerking, verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, subverwerker, 

betrokkene en inbreuk in verband met persoonsgegevens hebben de betekenis die de Algemene verordening 

gegevensbescherming daaraan geeft. 

2. De klant is verwerkingsverantwoordelijke. VDG Media is verwerker. 

3. Deze bijlage maakt deel uit van de overeenkomst en geldt zolang VDG Media voor de klant persoonsgegevens 

verwerkt. 

4. Bij tegenstrijdigheid gaat deze bijlage vóór op de overige bepalingen van de algemene voorwaarden. 

Artikel VO2   Onderwerp van de verwerking 

1. VDG Media verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor het uitvoeren van de opdracht en uitsluitend op 

gedocumenteerde instructie van de klant. De opdrachtbevestiging en deze bijlage gelden als die instructie. 

2. VDG Media verwerkt de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden, verstrekt ze niet aan derden anders dan 

aan de in deze bijlage genoemde subverwerkers, en gebruikt ze niet voor het trainen, verfijnen of verbeteren van 

AI-modellen. 

3. Aard en doel van de verwerking, de categorieën persoonsgegevens en de categorieën betrokkenen worden per 

opdracht ingevuld in het overzicht aan het einde van deze bijlage. Is dat overzicht niet ingevuld, dan gelden de 

gegevens die de klant feitelijk aan VDG Media ter beschikking stelt in het kader van de opdracht. 

4. Meent VDG Media dat een instructie van de klant in strijd is met de wet, dan meldt VDG Media dat en mag de 

uitvoering van die instructie worden opgeschort. 

Artikel VO3   Beveiliging 

1. VDG Media treft passende technische en organisatorische maatregelen als bedoeld in artikel 32 van de Algemene 

verordening gegevensbescherming. Daaronder vallen in ieder geval: 

● versleuteling van gegevensdragers en van gegevens tijdens transport; 

● toegang tot gegevens uitsluitend voor wie die voor de opdracht nodig heeft; 

● meervoudige verificatie op accounts die toegang geven tot klantgegevens; 

● wachtwoordbeheer via een wachtwoordkluis, geen gedeelde wachtwoorden; 

● up-to-date besturingssystemen en beveiligingssoftware; 

● gescheiden opslag van gegevens per klant; 

● geen gebruik van consumentenversies van AI-diensten voor klantgegevens; 

● verwijdering van gegevens zodra die voor de opdracht niet meer nodig zijn. 

2. VDG Media verplicht iedereen die onder zijn gezag toegang heeft tot de persoonsgegevens tot geheimhouding. 

Artikel VO4   Subverwerkers 

1. De klant geeft VDG Media algemene toestemming om subverwerkers in te schakelen. 
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2. VDG Media legt aan iedere subverwerker dezelfde verplichtingen op als in deze bijlage staan, en blijft jegens de 

klant volledig aansprakelijk voor het handelen van subverwerkers. 

3. Op het moment van vaststelling van deze voorwaarden worden de volgende categorieën subverwerkers ingezet: 

Categorie Doel Locatie verwerking 

AI-modelaanbieders Uitvoeren van AI-functies in een tool EU en Verenigde Staten 

Hosting- en clouddiensten Opslag en uitvoering van applicaties EU, tenzij anders gemeld 

E-mail, opslag en 

samenwerking 
Communicatie en bestandsuitwisseling EU 

Boekhouding en facturatie Administratie en facturatie EU 

 

4. De actuele lijst met de concreet ingeschakelde subverwerkers per opdracht wordt op verzoek verstrekt. 

5. VDG Media meldt een voorgenomen wijziging in de subverwerkers minimaal dertig dagen vooraf. De klant kan 

daartegen op redelijke gronden schriftelijk bezwaar maken. Komen partijen er niet uit, dan mag de klant het 

betreffende deel van de overeenkomst opzeggen tegen de ingangsdatum van de wijziging. 

Artikel VO5   Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 

1. Doorgifte van persoonsgegevens naar een land buiten de Europese Economische Ruimte vindt alleen plaats als 

daarvoor een geldige grondslag bestaat op grond van hoofdstuk V van de Algemene verordening 

gegevensbescherming. 

2. VDG Media hanteert daarbij een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie of de door de Europese 

Commissie vastgestelde modelcontractbepalingen, aangevuld met passende aanvullende maatregelen zoals 

dataminimalisatie, pseudonimisering en het beperken van bewaartermijnen bij de ontvanger. 

3. VDG Media spant zich in om waar mogelijk gebruik te maken van verwerking binnen de Europese Unie en om bij 

AI-modelaanbieders de kortst mogelijke bewaartermijn te bedingen. 

Artikel VO6   Datalekken 

1. Constateert VDG Media een inbreuk in verband met persoonsgegevens, dan meldt hij dat onverwijld en in ieder 

geval binnen achtenveertig uur na ontdekking aan de klant. 

2. De melding bevat, voor zover bekend: de aard van de inbreuk, de betrokken categorieën en aantallen, de 

waarschijnlijke gevolgen, de getroffen en voorgestelde maatregelen en een contactpersoon. 

3. VDG Media doet zelf geen melding bij de Autoriteit Persoonsgegevens of bij betrokkenen. Dat is de 

verantwoordelijkheid van de klant. VDG Media verleent daarbij alle redelijkerwijs te verlangen medewerking. 

Artikel VO7   Rechten van betrokkenen en bijstand 

1. Ontvangt VDG Media rechtstreeks een verzoek van een betrokkene, dan verwijst hij die door naar de klant en 

informeert hij de klant daarover. 

2. VDG Media verleent de klant, rekening houdend met de aard van de verwerking, redelijke bijstand bij het 

beantwoorden van verzoeken van betrokkenen en bij het voldoen aan de verplichtingen uit de artikelen 32 tot 

en met 36 van de Algemene verordening gegevensbescherming. 

3. Bijstand die meer dan incidenteel beslag legt op de tijd van VDG Media wordt in rekening gebracht tegen het 

geldende uurtarief, na overleg met de klant. 

Artikel VO8   Controle 

1. VDG Media stelt de klant op verzoek de informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de 

verplichtingen uit deze bijlage worden nagekomen. 
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2. De klant mag ten hoogste eenmaal per jaar een audit laten uitvoeren door een onafhankelijke, aan 

geheimhouding gebonden deskundige, na een aankondiging van minimaal dertig dagen en op een in overleg vast 

te stellen moment. 

3. De kosten van de audit komen voor rekening van de klant, tenzij daaruit een wezenlijke tekortkoming van VDG 

Media blijkt. 

Artikel VO9   Bewaren en verwijderen 

1. VDG Media bewaart de persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de uitvoering van de opdracht. 

2. Bij het einde van de overeenkomst verwijdert VDG Media de persoonsgegevens of geeft hij ze terug, naar keuze 

van de klant, binnen dertig dagen na een daartoe strekkend verzoek. 

3. Gegevens die zich in reguliere back-ups bevinden worden verwijderd zodra die back-ups volgens het gebruikelijke 

schema worden overschreven. Zolang die gegevens aanwezig zijn, blijven de verplichtingen uit deze bijlage 

daarop van toepassing. 

4. Een wettelijke bewaarplicht gaat voor op de verwijderplicht in dit artikel. 

Artikel VO10   Aansprakelijkheid 

1. De aansprakelijkheidsregeling van artikel 29 van het algemene deel is van overeenkomstige toepassing op deze 

bijlage, voor zover dwingend recht dat toelaat. 

2. Een boete die door een toezichthouder aan een partij wordt opgelegd, komt voor rekening van de partij aan wie 

de overtreding is toe te rekenen. 
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Overzicht van de verwerking 

In te vullen per opdracht. Is dit overzicht niet ingevuld, dan geldt wat in artikel VO2 lid 3 staat. 

Opdracht  

Doel van de verwerking  

Categorieën betrokkenen  

Soorten persoonsgegevens  

Bijzondere gegevens Nee, tenzij hier anders vermeld 

Duur van de verwerking Voor de duur van de opdracht 

Ingeschakelde subverwerkers  

Locatie van de verwerking  

 

Vastgesteld en gedeponeerd 

Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld op 1 augustus 2026 en gelden voor overeenkomsten die op of na die 

datum tot stand komen. Zij vervangen de algemene voorwaarden van 1 augustus 2023. 

VDG Media  ·  Julianastraat 55, 3255 BG Oude-Tonge  ·  KvK 90193792  ·  btw NL004796513B45  ·  roy@vdgmedia.nl  ·  06 

3050 3992 
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